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Traditionele visie CSR in B2c-ketens

▪ CSR als global-south uitdaging…



CSR en logistiek… geen nieuw probleem
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B2c delivery ketens
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▪ E-commerceketen

▪ On demand delivery keten  

Producent Importeur webshop vervoerder

vervoerder

vervoerder

consument

Freelancer

Platform

restaurant Koerier consument



Slavernij aan de voordeur?
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Problemen?
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Toename 
volumes

Outsourcing 
naar freelancers

Risk & Safety 
management  
freelancers

Laag 
inkomen

Laag risico 

bewustzijn



Hoe slavernij beteugelen?
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Regulering

zelfregulering

marktwerking



Hoe “slavernij” beteugelen: regulering
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▪ 2 mogelijke aanknopingen:

▪ Arbeidsrecht:
• Gaat niet alleen over arbeidsovereenkomst as such

• Ook werktijden, quasi-immuniteit, arbeidsongevallenverzekering,…

• Probleem: grotendeels all or nothing: geen werknemer = geen bescherming

▪ Vervoerrecht: 
• Vervoersector is sterk gereguleerd

• Vergunningensysteem/bekwaamheid/cabotagebeperkingen zouden bodem in de markt kunnen 
bouwen.

• Probleem 1: beperkt  toepassingsgebied normen: grotendeels traditionele aanknoping aan de 
“vrachtwagen”

• Probleem 2: afdwinging: bezorgers als moving target ➔moeilijk naleving te controleren.



arbeidsrecht

Belang kwalificatie als werknemer

Kwalificatie in de praktijk
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Belang (1): quasi-immuniteit vs. onbeperkte
aansprakelijkheid

▪ Risico: Ladingschade (bv gebroken Iphone, waarde 600 €) of lichamelijke schade derde (ongeluk waarbij 
derde wordt aangereden door fietskoerier). 

▪ Aansprakelijkheidsblootstelling in het arbeidsrecht: geen behoudens opzet, zware fout of herhaaldelijk 
lichte fout ➔ quasi-immuniteit (art. 18 AOW). 

▪ Aansprakelijkheidsblootstelling bij gebrek aan kwalificatie als werknemer: 

▪ Probleem: i.t.t. arbeidsrecht, geen algemene laag beschermend recht.

▪ Vervoerrecht➔ in België wegvervoerwet niet toepasselijk op fietskoeriers

▪ Als gemeen recht toepasselijk:

• Onbeperkt aansprakelijk 

• Geen verplichte verzekering

• Gebrek aan informatie enkel gesanctioneerd bij dwaling of bedrog



Belang (2): laag risicobewustzijn

▪ Platform-economie stelt nieuwe groep mensen bloot aan logistieke risico`s

▪ Platformen targetten vaak specifiek groepen met een grotere informatienood. 

▪ Instant-contracting verlaagt contractkosten maar creëert tegelijkertijd risico op minder geïnformeerde 
contractanten. 

▪ Empirische data (117 koeriers uit België en Nederland) bevestigen gebrekkig risicobewustzijn 
platformwerkers en grote informatieafhankelijkheid van platformen.

▪ Risico wordt dus niet meegenomen in “prijszetting” door platformwerker/freelancer.

▪ Ratio informatieplichten: Distance selling Directive and Directive 85/577/EEC: “to give the party not taking 
the initiative the possibility to gather information as if she had made the market test before”

Risico Zelfinschatting kennis Actuele kennis informatiebron

Ongeval 30% “geen kennis” 48%

Platform: 61,22%
ladingschade

47,7 % “geen kennis”
24%



Belang (3): beperkte risicomanagementstrategie

▪ Verzekering is commercieel breed beschikbaar maar empirische data bevestigen 

a) Beperkte kennis fietskoeriers omtrent (nood aan) verzekering

➔ 93% weet niet of en welke verzekering hij heeft

➔ 2%: BA priveleven

b) Beperkte bereidheid om verzekering te nemen

➔ 20,93%: voorzichtig

➔ 27.91% financiele redenen

➔ 16.8%: administratieve last

➔ 30.23% risico-onbewustzijn



Kwalificatie in de praktijk? 
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BE

Parameter UKSC Uber v Aslam Hof Amsterdam Deliveroo v FNV Car (nr. 113 & nr. 116)

Wil partijen Z

Beslissende invloed op tarieven W AO AO (bijz crit)

Arbeidsvoorwaarden eenzijdig opgelegd W AO AO (bijz crit)

Niet voordoen als onderneming AO (bijz crit)

Vrije keuze slots Z →maar WN: geen keuze te leveren 
bestellingen 

Geen vrijheid om taken te weigeren W (als ingelogd) Vrijheid om taken te weigeren +/- Z: wel vrijheid maar negatief gevolg

Controle en evaluatie werk door platform W (door evaluatie/ beeïndiging/peer 
feedback)

AO (door localisering en beperkte 
tijd om taken uit te voeren)

AO (gps-tracking, strikte instructies)

Gemiddelde duur taken (#maanden, 
#uren)

W

Leveringen als kernactiviteit platform AO

Te lage vergoeding om effectieve 
verzekering voor risico te garanderen

AO

Ongevallenverzekering voorzien door 
platform

AO

Conclusie W AO AO (maar vernietigd door arbrb Brussel 
03/07/2019➔ vandaag pleidooien in 
beroep…)



Workers UK? 

S. 230 3) Employment Rights Act 1996

‘In this Act “worker” (except in the phrases “shop worker” and “betting worker”) means an individual who has 
entered into or works under (or, where the employment has ceased, worked under)—

(a) a contract of employment, or

(b) any other contract, whether express or implied and (if it is express) whether oral or in writing, whereby the 
individual undertakes to do or perform personally any work or services for another party to the contract whose 
status is not by virtue of the contract that of a client or customer of any profession or business undertaking carried 
on by the individual; and any reference to a worker’s contract shall be construed accordingly.’

▪ Een worker kan zowel een werknemer als een zelfstandige zijn, voor zover een afhankelijkheidssituatievoorhanden is 

▪ Afhankelijkheid? ➔ beperkte mogelijkheid tot uitbesteden en werken voor een derde, zekere duurtijd 
overeenkomst, enz.

▪ Bescherming?==>veel voordelen waarover een werknemer beschikt (minimumloon, betaald verlof, 
maximumarbeidsduur, bescherming tegen onrechtmatig ontslag).

▪ Voordeel: sneller bescherming ➔ nadeel: Minder snel “volledige” werknemersbescherming.

12/11/2021
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Transportrecht

Belang kwalificatie als werknemer

Kwalificatie in de praktijk
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Mogelijke rol transportrecht?

Source: own source



Hoe “slavernij” beteugelen (II): zelfregulering & 
marktwerking
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▪ Zelfregulering:

▪ Sector-standaarden:
• Probleem 1: lange contractketens ➔ doorwerking standaarden

• Probleem 2: beperkte marges (zie Roel Gevaers)

• Probleem 3: gebrek aan onderhandelingspositie freelancers

• Probleem 4: gebrek aan bodem in de markt

➔Resultaat zeer beperkte zelfregulering (zie voorbeeld COVID-acties volgende slide)

▪ Marktwerking:

▪ Duurzame levering als “waardevol”
• Probleem: gebrek aan transparantie over tarieven en arbeidsvoorwaarden (gekoppeld aan 

hogere problemen).

➔ Resultaat moeilijk om duurzame levering te waarderen in de contractketen. 



Zelfregulering? voorbeeld COVID-regels in B2c-logistiek
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Mogelijke oplossingen
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1. Transparantie (data-pipeline)

2. Certificering/ ISO-normen

3. Uitbreiding vervoerrechtelijk toepassingsgebied tot B2c keten

4. Kanalisering risico naar platform/ pakketbezorgdienst (risk follows
profit)

5. Verankering recht op veilige levering in consumentenrecht
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Transparantie maatregelen

Source: own source



Vragen? 

Wouter.verheyen@uantwerpen.be


